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BOOk-IT, 228 —I

Freelib, 2
Biblio App, 2
Quria, 1
Axiell Direkt Products, 11 —.

Mikromarc 2, 134 -

Welio, 42

Princh, 1
Metloan, 22
Arana WebOFAC, 4

Arena. 112

Axziell Media Admin, 5
Saga, 52
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En dag i supporten

Incident Manager Supportanalytiker
* Telefon, mejl och portalen » L Oser arenden/svarar pa fragor
e Delegering * Telefonsamtal

 Moten/diskussioner

3.00 - 17.00
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Email, 1.28K —

Request 24 —
Analyst, B22

Salf Service, 3.3TK
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Telefonstatistik
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mmm Vidarekopplade (nattkoppling)
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EmmVidarekopplade (p.g.a. inga agenter/overflow)
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Finns en I6sning pa problemet

Arendet registreras eller svar pa fragan? .
o (s Ett arendes resa
\x svar/lésning
S X # # » till kund och
arendet
= stangs
Arend_et tilldelas NeJ
analytiker
Skicka till
specialist
tslrlci)Ckka Skicka svar til
illbaka lytik h
J |6sning till Szz:m §kzrpzcen
a Skicka analytiker utvecklingspunkt

Finns en » - .
[O0sning till
|O0sning? g

analytiker t I3
Nej
Skicka till Finns en
utvecklare for - 16shing pa

®
PRPEPS undersokning felet? a X | e ‘ |




Specialister & Utvecklare

Konsulter/Utbildare
Specialisttekniker
Produktagare
Installation
Utvecklare

axiell



AXIELL MEDIA

Forbattrade kommunikationskanaler
Gemensamt arendehanteringssystem
Regelbundna diskussioner

* Tatare utveckling
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Tack for er tid!
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