Vi tror pa att standigt fraga oss
vilka vi finns till for samt varfor
och hur verksamheten kan skapa
varde for vara malgrupper.

PA UPPDRAG AV NACKA KOMMUN



e Oavsett f(")rutséttnin%ar moter individer och grupper beréattelser i
olika former och i olika format via bibliotekets fysiska eller digitala
motesplatser.

e Vi &r ett centrum i det livslanga larandet som ger alla likvardig
tillgang till information och kunskap. Hos oss sker |arande utan
Krav pa prestation for alla.

* Vi erbjuder fysiska och digitala rum som var och en kan anvanda
for skapande, pa egen hand eller tillsammans med andra.

e \/i skapar ett forum for samtidsfragor dar demokratiska processer
initieras, lars och hanteras i samtalet och i motet med andra och |
respekten for allas lika varde.
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| borjan av ett forandringsarbete eller projekt ar det bra att skapa en gemensam bild Gver vad ni vill uppnd, ert mél, och varfor. Man kan likna det vid att ta ut en

Ko M PASSEN kompasskurs som alla ska styra efter. Under processen kommer ni behéva justera denna kurs. Kanske har ni fatt veta mer om vad er anvandares verkligen har behov
ar eller s& kan det vara yttre faktorer och beslut som gér att ni maste korrigera kursen. Anvand denna som en kompass som ni kan g tillbaka till for att halla styrfart
eller for att just korrigera nér fler bitar faller p& plats. Fyll i och prova pa att formulera en eller flera utmaningar!

Vad &r vart mal?
Vad ska uppnas,
forandras, skapas,
vilket problem ska
16sas?

Varfor?

Varfor ar det relevant? Vad
ar syftet? Vilken effekt ska
uppnas? Finns det bevis?
Mattal?

For vem?

Vilken &ar huvudmalgruppen?
Vem, vilka kommer att
paverkas, vemn 4r det ett
problem for?

Utmaningsformulering(ar)
“Hur kan vi...?” (garna ur flera perspektiv)




@ Digital transformation

Blomladan

Services

Collaboration

Technique
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DET HAR HAR VI GJORT

Anvandningstester Pop-up eleykl
Ateljén i Fisksatra Kognitiv karta med Reservera bok Tyzkut“:lle cyklar
Tyck till- tavla bokhéanget i Orminge Léna om bok Intervjuer i Gustavsberg &
- Orminge
Tidningar & 4 ¢
tidskrifter i Forum ,
Observationer Workshop om Ateljén Prototyp Observationer av Skisstest - ny me
Intervjuer Barnhérnan i entrén i Orminge & webben ny meny Anvandningstester
Tyck till o Fisksatra Omméblering P Kalender pé webben
Nya zoner i
Fisksatra
Observationer
& feedback

User research & design
Kompetensutveckling for all
personal

Prototyper:

Myshorna

Entrén

Karta

Pop-up




REFLEKTIONER

Hur snabbt man kan ga
fran idé till att faktiskt

gora nagot konkret och

Mest tillfredstdllande var att se hur sma forandringar fick stort att det inte maste vara
genomslag - t ex nar vi gjorde om i biblioteksentrén. Redan perfekt fran bérjan.
efter nagon minut boérjade folk stanna till och titta i
skyltfonstret, pa Passa pa-hyllan och pa stumfilmen Framst: att det inte
behoéver vara svart och
ta lang tid med UX,
underlaget maste inte
Jag tar med mig att vi pa kort tid och med sma medel kan vara 1000 personer.
astadkomma mycket. Vara besokare vill dela med sig av sina Viga testa idéer, bittre
tankar och hjalpa oss, trots att de ar upptagna. Det ar en att kolla i ett tidigt
fordel att gora forandringar ute i biblioteket nar anvandarna skede vad anvindarna
kdanner sig delaktiga, sarskilt barnen kom med manga ideér. tycker #n sitta och
Det ar roligt“att jobba med UX ocr-I unde.rsiika vad anvandarna jobba fram nat
tycker och tanker. Genom ett par intervjuer eller en "perfekt" (som dnd3
observation pa 30 min kan en fa manga insikter. inte var bra)




@ Covid-19 och 2020

Kris — vad gjorde vi och hur var vi rustade for omstallning?
Vem finns vi till f6r? Prioriteringar.

Reflektion och larande.

Virus och vardag?




e Tack!

e Kontaktuppgift:
 jenny.poncin@forumbiblioteken.se
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