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A rbetet med héllbarhetsfrdgor inom sdvdal de interna rutinerna som inom ramen for
de l6sningar och processer som direkt pdverkar kundernas verksamhet utgor ett

viktigt fokusomrdde for bolagets alla medarbetare. Detta arbete, som tagit starka
intryck av den plattform ISO 14001 erbjuder, har ocksd en naturlig koppling till aktuell
policy foér kvalitetsarbetet, vars forsta upplaga fraddde i kraft den 1 januari 2014.
Tillsammans utgdr uppgifterna en helt nddvandig betingelse for att kunna vidmakthalla
och utveckla féretagets ledande position p& marknaden.

Denna grundinstdlining till h&llbarhetsarbetets betydelse skall prégla varje nivé och av-
delning inom féretaget och det dligger séledes varje bolag, resultatenhet eller motsva-
rande att ta fram och underhdlla rutiner och relevanta grénsvérden eller resultatindika-
torer, som tillsammans ger de dnskade effekterna.

Arbetet med hdllbarhet inom Axiell Group utgdr ifrén de dvergripande riktlinjer féreta-
gets styrelse och ledningsgrupp faststallt och bevakar efterlevnaden av. Ledningsgrup-
pen skall &rligen verkstdlla en dversyn av hdllbarhetsarbetets funktion och effektivitet
och utan dréjsmal tilhandahdlla resurser fér och vidta de korrigerande Gtgdrder som
kan komma att behovas, inklusive en uppdatering av detta dokument i anslutning fill
foretagets arsredovisning.

Nedanst&ende skall ses som en komprimerad belysning av hdllbarhetsperspektivet p&
ndgra av de viktigaste dtagandena eller processerna som, val hanterade, utgér en
tvingande férutsattning for en riktigt god och fértroendefull relation mellan Kund och
Leverantor.

Organisatoriskt stér, enligt ovanstdende, hdllbarhetsarbetet vid Axiell Group pd tva
ben; en del av férutsattningarna etableras pd koncernnivé och évrigt hanteras lokalt
och inom ramen for de respektive bolagens egna resurser och strukturer.

Som huvudansvarig inom ledningsgruppen fungerar VD Joel Sommerfeldt. Fér aft
utveckla och stérka engagemanget, bdde pd kort och Idng sikt, dger han ratft att i
ndédvandig omfattning stadsla sGvél sina egna medarbetare som kollegerna i lednings-

gruppen.
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Foretaget och affarsmodellen

Axiell is the most innovative, reliable partner for archives, libraries and museums, schools and authorities
globally in their mission to build the inclusive knowledge society [Axiells vision]

Affarsomr&det Public Libraries levererar nyckelfardiga IT-I6sningar och tjdnster i
Norden och Europa. Fokus dr aft 16sgéra tid for bibliotekspersonal med ett fokus pd
slutanvéndaren, invénaren, for att sakra bibliotekens roll i bevarandet och utveck-
lingen av samhdllets utbildnings- och utvecklingskraft. Detta uppnds genom att
starka bibliotekens roll som motesplats, digitalt och fysiskt, for en utveckling av ldsan-
det, det livsldnga l&randet, den kreativa och den demokratiska medborgaren, idag
och imorgon.

Sektorn Education som ingdr i affarsomrddet Public Libraries levererar molnbaserade
|6sningar till skolor i Norden. Vi ér évertygade om att litteratur och tillgdng till digitala
redskap dppnar upp nya varldar och breddar individens medvetande. Skolbibliotek
fortjanar en stark position i skolans varld. Véra 16sningar och tjéinster stédjer arbetet
med skolans mal fér elever och skolklasser.

Affarsomrédet Archives, Libraries & Museums (ALM) dr den ledande leverantéren av
IT-I6sningar och tjanster fér arkiv och museer globalt. Véara kunder har tillgéng till
fijGnster for bevarande av det kulturella arvet och som stédjer arbetet med demo-
krati, kultur och utbildning. Vi skapar teknologi som hanterar och presenterar vart
kulturarv och som stodjer forskningens behov av strukturerad och tillgéanglig
information.

Affarsomréddet Media bygger i Norden en kanal fér distribution av elektroniska me-
dier inklusive e-bdcker i en digital varld. | ett digitalt samhdlle tar vi ansvar for att
elektroniska media skall kunna férmedlas via var plattform som stédjer kommunika-
tionen och férmedlingen mellan férlag och bibliotek, férlag och sdljkanaler och
ddrmed ldsarna.
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Varderingar

Respekt — vi respekterar och tar ansvar for vara kunder och varandra pé ett dppet
och arligt satt.

Teamwork — vi fror p& att dela kunskaper med varandra och vara kunder. Dialog
och ett 6ppet sinne engagerar och motiverar bdde gruppmedlemmar och kunder.

Innovation — vi strévar efter att befinna oss i framkanten och stréava efter att hitta
kreativa I&sningar. Vi frémjar en kreativ och transparent arbetsmilj¢ fér att
uppmuntra innovativa idéer.

Hdngivelse - vi gdr den extra milen fér véra kunder och medarbetare. Vi arbetar
ndra vara kunder fér att forsté deras behov och utmaningar sé att vi kan mdta
bdde dagens och framtidens krav. Vi lyssnar och anpassar oss.

Gladje och framgdng - utan glddije i vad vi gér kommer vi inte lyckas. Vi
uppmuntrar den positiva atmosféren ddr vi kan njuta av vara medarbetares och
kunders framgdngar.

Miljo
Policy
Vi ska i var verksamhet, och i linje med var afférsidé, aktivt arbeta for att vérna om

miljén. Féljiande sammanfattar den strévan vi har for att verka pd ett s hdllbart satt
som mojligt.

Det externa miljoarbetet
Omtanken om miljdn och medvetenheten om att vi kan bidra till ett mer hallbart
samhadalle ar viktigt fér oss och de akfiviteter som vi bedriver.

Vi &r verksamma i en bransch ddr vi kan bidra genom aftt ta fram produkter och
tiinster som pd& det ena eller andra sattet bidrar till att underlatta arbetet med att
hushdlla med véra gemensamma resurser. Det kan handla om att skapa tekniska
tildmpningar som syftar fill att minska transporter och att ge distansutbildningar.

Det @r darfor viktigt att vi &r medvetna om att vi kan bidra till en sddan positiv ut-
veckling. Detta formuleras i férsta punkten i var miljiopolicy.

v’ Vistravar efter att utifrén véara kunders behov ta fram produkter och tjgnster som
kan bidra till ett hdllbart utnyttiande av vara gemensamma resurser.
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Axiell har tagit fram deft forsta folkbibliotekssystemet f6r marknaden, Quria, som kan
koras helt molnbaserat i en fjanst for samtliga kunder. Skolbiblioteksystemet Welib ar
en liknande konstruktion. Detta minskar fotavirycket, pdverkan p& miljidn. Samtliga
Axiells system kan tillgéngliggdras i en molnmiljé for de kunder som s& dnskar.

Det interna miljoarbetet

Det ar ocksd viktigt aft vi kdnner fill och dr medvetna om den egna verksamhetens
paverkan pd miljon. Vilka aktiviteter inom féretaget pdverkar milidn och vilkken om-
fattning har denna pdverkan. Detta dr ocksd formulerat i miljdpolicyn.

v 1 vart interna arbete hushdller vi med vara materiella resurser och strévar efter
minskad energifoérbrukning.

Miljolagar och miljomal

En fredje del som ar viktigt i miljidpolicyn ar att vi &r medvetna om de miljélagar som
vi har att rétta oss efter och de nationella miljdmalen som vi alltid ska ha som en
grund for vart milidarbete. Detta formuleras i milidpolicyn.

v Vart milidarbete utformas i enlighet med de lagar och riktlinjer samhallet satt
upp.

For att vi ska kunna ha kunskap om vilka lagar som gdller fér vér verksamhet har vi
samlat milidlagarna i ett gemensamt dokument som pd ett dverskadligt satt anger
vilka lagar som berdér oss.

Efterlevnad och uppféljning

For att sakerstalla att var miljidpolicy efterlevs och att vara mdalsattningar uppnds
behdver milidarbetet kontinuerligt granskas. Detta ér den sista punkten i var
miljdpolicy.

v" Vi har ett systematiskt miljdarbete inom Axiell dér vi genomfér kontinuerliga for-
battringar och dversyn av processer, rutiner och medvetenhet kring miljdfragor.

Riskhantering
Analys av de risker som foéreligger sker regelbundet. Avsikten &r att fortldpande
identifiera och verkstdlla de korrigerande &tgdrder som behdvs.

Sociala forhallanden och personal

Policy

Grundlaggande fér bolagets personalpolicy ér att vi befraktar organisationen som ett
kunskapsféretag och att de anstélidas kompetens och arbetsinsats darfér ar avgdran-
de for att foretagets mal och visioner skall kunna uppnds. Vi vill ge var och en mdjlighet
att utvecklas for att efter hand kunna ta sig an mer ansvarsfulla och kvalificerade
uppgifter.

Det viktigaste I@randet sker i det dagliga arbetet men vi ska ocksé erbjuda méjlighet il
fortbildning och kompetensutveckling. De anstdlldas egna initiativ och insatser ar av
stor betydelse.
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Det ar den ndrmaste chefen som ansvarar fér att medarbetarnas utvecklingsmajlighe-
ter tas tillvara och att kompetensutveckling sker utifrdn medarbetarnas och féretagets
behov. Delegering av ansvar och uppgifter ar ett viktigt inslag i utvecklingsarbetet.
Cheferna har ansvaret for att sddan delegering sker.

Axiell @r ett foretag som framjar méngfald och jamstalidhet. Mangfald innebdr att
erk@nna, respektera och vardesdtta mdanniskors olika mojlighet att bidra och se den
fulla potentialen genom att aktivt arbeta fér en inkluderande miljé fér alla anstallda.
Jamstalldhet @r att sékra att individer eller grupper beméots rattvist och pd lika villkor,
oavseftt etnisk fillhérighet, koén, religion, sexuell Idggning eller fysiska férutséttningar.

Foretaget bestdr av fjdinstemdan och omfattas i Sverige av kollektivavtalet mellan
Unionen, Sveriges Ingenjérer, Civiekonomerna och IT & Telekom-féretagen inom
Almega. Kollektivavtalet omfattar dven den som inte dr medlem i ndgon facklig
organisation. S& 1&ngt det &r praktiskt mojligt och med hdansyn fill lokala férhdllanden
och regelverk skall motsvarande dtaganden etableras inom alla vara évriga kontor,
runt om i varlden.

Jamstalldhet

Arbetet for jamstalldhet fortjanar ytterligare belysning. Férekommande férbud mot di-
skriminering vid rekrytering, befordran, I6nesattning, ledning och férdelning av arbetet
mm innebdr att alla anstéllda har ett ansvar f&r att motverka diskriminering. Ett s&rskilt
ansvar vilar p& chefer som har understalld personal. Till dessa chefer skall ocksd even-
fuell férekomst av diskriminering rapporteras.

Alla medarbetare, oavsett kdn, har samma foérutsatiningar for de olika
arbetsuppgifterna som finns pd féretaget. Som en folid av detta skall personer av b&da
kdnen behandlas lika, bdde vid intern- och externrekryteringar.

Jamstalldhet skall ocksé rédda i samband med t ex personalutveckling och I6ne-
sattning. All bedémning i sammanhanget skall enbart ske utifrén sakliga och kéns-
neutrala omstdndigheter som har med kompetens och IGmplighet att géra.

Foretaget stravar efter att ha en s& jamn kénsférdelning som mojligt pé olika typer av
arbetsuppgifter. Alla anstéllda har rétt att behandlas med respekt och med hénsyn il
var och ens rattmatiga krav pd integritet, oavsett kén eller andra olikheter. Trakasserier
tolereras inte.

Alla anstallda har ett ansvar for att féretagets jGmstalldhetspolicy foljs. For tillsynen av
att policyn foljs ansvarar alla som har eft personalansvar.

Chefer och medarbetare uppmanas att Ibpande vara observanta pd eventuella
sexuella trakasserier pd foretaget. S&Gdana far inte férekomma. Skyddsombudet, den
facklige foretraddaren eller motsvarande har ocksd en viktig roll i detta arbete.
A’rgdrder behdver vidtas for att frémija en jdmnare kdnsférdelning vid bdde intern och

extern rekrytering. Alla rekryterings@renden skall darfér gé via HR-funktionen. HR utfor-
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mar annonserna och ar med i urvalsprocessen for att sarskilt verka for att mdlet om en
jdmn koénsférdelning uppnds. S& I&ngt det ar mojligt skall det underrepresenterade ké-
net inom respektive yrkesomrdde ha féretréide vid rekrytering.

HR-chef ansvarar fér att konstaterade osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor
rattas fill vid kommande I6nerevisioner.

Enklare &tgdrder for 6kad jamstalldhet mellan mé&n och kvinnor skall genomféras ome-
delbart. Mer omfattande atgdrder Iaggs in i jdmstalldhetsplan.

Arbetsmiljo

Foretaget har som évergripande mal att skapa en god arbetsmiljé for alla anstallda.
Risker for ohdlsa i séval fysiskt som psykiskt avseende skall férebyggas. En strévan ar att
alla, oavsett arbetsuppgifter, skall ges mojlighet till bdde inflytande och utveckling
samt fill samarbete och sociala kontakter.

Foretaget har naturligtvis det yttersta ansvaret for arbetsmiljon pé féretaget. Men varje
anstdlld har ocksé etft ansvar att verka for och bidra till en bra arbetsmiljé och ett gott
féretagsklimat.

Arbetsmiljdarbetet skall dels bedrivas som en naturlig del i det dagliga arbetet, dels
som ett systematiskt arbete dar vi gér regelbundna undersdkningar av arbetsmiljéon
samt genomfér och foljer upp beslutade atgdrder. Vd har ansvar for det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom sitt affdrsomrdde. Arbetet omfattar alla fysiska, psykiska och
sociala férhdllanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Férekommande regelverk for att férebygga krdnkande sarbehandling av enskilda
medarbetare utgor en viktig plattform for vart personalarbete. Bestéimmelserna ligger
fill grund for hur vi som arbetskamrater skall bete oss gentemot varandra.

Var stréavan ar att vi skall ha ett arbetsklimat som praglas av en positiv ménniskosyn och
omsesidig respekt vid sidan av arbetsglédje, trivsel och gemenskap. Ingen skall behdéva
k&nna sig trakasserad eller utsatt fér mobbning av ndgon pd arbetsplatsen.

Den som andd upptécker tendenser till trakasserier eller mobbning bdr dérfor i forsta
hand sjalv férsdka ingripa genom att tala med den eller de som handlar fel. Om detta
inte hjélper skall den n&rmaste chefen informeras. Chefen ar d& ansvarig for att l&dmp-
liga &tgdrder vidtas.

Anstallda som sjalva anser sig bli trakasserade kan vanda sig till sin nérmaste chef. Det
stdr givetvis ocks& medarbetarna fritt att vainda sig till skyddsombud eller annan facklig
foretrédare, om sddan finns, som i s& fall skall informera den nérmaste chefen och HR-
ansvarig.

HR-funktionens uppgift och ansvar ér att vara réddgivande och félja upp de atgdrder
som behover vidtas for att problemen skall kunna 1&sas.

Resultat och uppfdljning

. . . Axiell, Faltspatvagen 4, Lund, 046-270 04 00, axiellsverige@axiell.com



axiell

En betydelsefull del av personalarbetet har de medarbetarundersékningar som ge-
nomforts varit. Den senaste medarbetarundersdkningen (2019) fokuserade pd
ledarskap samt medarbetarengagemang. Overgripande resultat ledde till ett behov
av sarskilt fokus p& kompetensutveckling, ett arbete som pdbdrjats under 2019 inom
hela Axiell. Under tredje kvartalet 2020 kommer en ny undersékning att genomféras.

Respekt for manskliga rattigheter

Axiell Group builds technology that fosters enlightenment, equality, the right to education, cultural heri-
tage and preservation, and information sharing. We believe we have a greater cause. We are more
relevant than ever - Joel Sommerfeldt, verkstdllande direktor

Forenta Nationernas 17 mal for en hdllbarare varld utgor en utmarkt referensram for
alla verksamheter. Axiell samverkar tillsammans med vara kunder inom omr&den
som p& mdanga vis innefattas i dessa mal.

Museers och arkivs verksamhet ger en forstéelse for historien i alla dess schatteringar
och kan visa p& en majlig framtid. Férutom att rikta sig till fysiska och virtuella
besdkare stdttar de dessutom utbildningsinstitutioner pd& alla nivéer inom samhdallet.
Museer, arkiv, och utbildningsinstitutioners bibliotek utgor tillsammans med
folkbibliotek en plattform f&r manniskors livsi&nga Idrande. Folkbiblioteken arbetar
dessutom med lasfrdmjande, med den kreativa och den demokratiska
medborgaren.

Att Axiells I1bsningar kan anvandas lokalt och inkluderande stérker kulturen, den loka-
la samverkan och utvecklingen. De lokala kulturinstitutionerna stédjer manniskors for-
ankring historiskt och i sin samtid och deras mojligheter att verka for for&ndring.
Axiells tj@nster ar strategiskt lokalt orienterade samtidigt som metadata och integra-
fionsgranssnitt ar byggda for ett regionalt, nationellt och globalt informationsutbyte.

Tillsammans har kultur- och utbildningsvésendet en ytterligt avgdrande roll att spelai
eft st&ndigt pdgdende arbete fér ett utvecklat, jamlikt samhdélle dar det kulturella
kapitalet genom eftt inkluderande arbete, infe minst digitalt, i en hdgre grad an férut
kan férdelas fill alla och envar.

Axiells affé@rsverksamhet ar beroende av starka kultur- och utbildningsinstitutioner.
Genom att i samverkan med dessa verksamheter leverera tjanster som férankrar,
stdrker och utvecklar @r Axiell med och skapar samhdllsnytta utdver féretagets ar-
betstillfallen och fillvaxt.

Nedan ndgra av de delmdl och aktioneride 17 mdlen som &r tillémpliga pd de
verksamheter som Axiell stéder.

4.7 Senast 2030 sdkerstdlla att alla studerande far de kunskaper och féardigheter som
behovs for att frdmja en hdllbar utveckling, bland annat genom utbildning for haill-
bar utveckling och héllbara livsstilar, ménskliga rattigheter, jamstdalldnet, frémjande
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av en kultur av fred, icke-vald och globalt medborgarskap samt vérdesdttande av
kulturell mé&ngfald och kulturens bidrag till hallbar utveckling.

5.b Oka anvéandningen av gynnsam teknik, i synnerhet informations- och kommuni-
kationsteknik, fér att frdmja kvinnors egenmaki.

5.5 Tillférsékra kvinnor fullt och faktiskt delfagande och lika mojligheter fill ledarskap
pd& alla beslutsnivder i det politiska, ekonomiska och offentliga livet.

7.a Till 2030 starka det internationella samarbetet for att underlatta tillgdng till forsk-
ning och teknik inom ren energi, inklusive férnybar energi, energieffektivitet samt
avancerad och renare fossilbrénslebaserad teknik, samt frémja investeringar i ener-
giinfrastruktur och ren energiteknik.

8.3 Frdmja utvecklingsinriktad politik som stédjer produktiv verksamhet, skapande av
anstandiga arbetstillféllen, féretagande, kreativitet och innovation samt uppmuntra
att mikroféretag liksom smé& och medelstora féretag vaxer och blir en del av den
formella ekonomin, bland annat genom tillgdng till finansiella tjidnster.

8.6 Till 2020 vasentligt minska den andel ungdomar som varken arbetar eller
studerar.

9.1 Bygga ut fillforlitlig, hdllbar och motst&ndskraftig infrastruktur av hog kvalitet,
inklusive regional och gransdverskridande infrastruktur, for aft stédja ekonomisk
utveckling och mdanniskors valbefinnande, med fokus pd ekonomiskt dverkomlig
och rattvis tillgé&ng for alla.

10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla méanniskor, oavsett &lder, kdn, funk-
fionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan
stalining, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

10.3 S&kerstalla lika mojligheter och minska férekomsten av ojamlika utfall, bland
annat genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, politik och praxis och frdmja
lagstiftning, politik och atgdrder av Idmpligt slag i detta hdnseende.

11.4 Starka insatserna for att skydda och trygga varldens kultur- och naturary.

12.8 Senasst 2030 sdkerstdlla att ménniskor dverallt har den information och medve-
tenhet som behodvs fér en hallbar utveckling och livsstilar i harmoni med naturen.

13.3 Forbattra utbildningen, medvetenheten och den mdanskliga och institutionella
kapaciteten vad gdller begrdnsning av klimatférandringarna, klimatanpassning, be-
gransning av klimatférandringarnas konsekvenser samt tidig varning.

16.7 SGkerstdlla ett lyhort, inkluderande, deltfagandebaserat och representativt be-
slutsfattande p& alla nivéer.

16.10 SAkerstalla allman tillgéng till information och skydda grundidggande frineter, i
enlighet med nationell lagstiftning och internationella avtal.
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17.17 Uppmuntra och frémja effektiva offentliga och offentlig-privata partnerskap
samt partnerskap inom det civila samhdllet vika bygger pd erfarenheterna frén
andra partnerskap och deras finansieringsstrategier.

Motverkande av korruption

Nd&gon fristdende policy mot korruption har &nnu ej upprattats inom féretaget. Huvua-
anledningen fill det ar att verksamheten hittills i mycket liten utstréckning utsatts fér
ndgra utmaningar. Dock omfattas alla bolag av sjdivklara restriktioner i anslutning till
representation av olika slag. Vér representation ska utgd frdn gott omddéme om vad
som ar rimligt och skdligt i varje situation. Det gdller sdval den externa som den interna
representationen. Avsikten med representationen ska ha eft klart samband med den
verksamhet som bedrivs, bdde i frdga om dndamdélet med representationen samt tid-
punkten fér den. Representation dr tilldten endast i anslutning till var ordinarie verksam-
het. Den skall vara motiverad av verksamheten och vara av rimlig omfattning.

Riskerna for korruption infoér bolagets framtida utveckling far bedémas som smd& men

det dligger alla verksamhetsansvariga att noggrant bevaka behovet av ett mer for-
djupat regelverk p& omrdadet, sdrskilt i samband med eventuella forvary.

Rapporten héanvisar till ett antal policydokument, vilka samlas i en mapp tillsammans
med drets hallbarhetsrapport.
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